
Sondaggio Salerno Pulita 2025

Response Statistics

2192
Visite al sondaggio

896
Totale risposte

896
Risposte completate

0
Risposte parziali

0
Risposte squalificate

0
Risposte oltre il superamento della quota
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Sondaggio per le utenze di Salerno Pulita

Gentile utente, le chiediamo la sua collaborazione per migliorare i nostri servizi: rispondendo al nostro
questionario, ci fornirà indicazioni e consigli. Grazie per la collaborazione!

D1

Qual è il tuo grado di soddisfazione complessivo riguardo ai servizi offerti da Salerno Pulita?

Con risposta: 896  Saltate: 0

Molto soddisfatto  Soddisfatto  Neutro

Insoddisfatto

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

Molto soddisfatto 18.30% 164

Soddisfatto 38.50% 345

Neutro 13.50% 121

Insoddisfatto 29.69% 266

18.30%

38.50%
13.50%

29.69%



D2

Hai mai utilizzato l'app Junker per la gestione dei rifiuti? 

Con risposta: 896  Saltate: 0

Si  No

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

Si 51.45% 461

No 48.55% 435

51.45%
48.55%



D3

Se sì, come valuti la sua efficacia?

Con risposta: 461  Saltate: 435

Molto efficace  Efficace  Normale

Non efficace

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

Molto efficace 38.61% 178

Efficace 37.09% 171

Normale 17.14% 79

Non efficace 7.16% 33

38.61%

37.09%

17.14%

7.16%



D4

Hai mai utilizzato i centri di raccolta e riuso mobile di Salerno Pulita? 

Con risposta: 896  Saltate: 0

Sì  No

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

Sì 64.73% 580

No 35.27% 316

64.73%

35.27%



D5

Se sì, come valuti il servizio?

Con risposta: 580  Saltate: 316

Molto soddisfacente  Soddisfacente  Normale

Non soddisfacente

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

Molto soddisfacente 37.76% 219

Soddisfacente 38.45% 223

Normale 19.14% 111

Non soddisfacente 4.66% 27

37.76%

38.45%

19.14%

4.66%



D6

Sai che Salerno Pulita da oltre un anno si occupa anche di manutenzione del verde pubblico
relativamente al taglio delle erbe dalle aiuole e dai capistrada?

Con risposta: 896  Saltate: 0

Sì  No

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

Sì 80.25% 719

No 19.75% 177

80.25%

19.75%



D7

Se sì, come valuti il servizio?

Con risposta: 719  Saltate: 177

Migliore rispetto a prima  Non è cambiato nulla  Si può fare di più

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

Migliore rispetto a prima 51.46% 370

Non è cambiato nulla 18.08% 130

Si può fare di più 30.46% 219

51.46%

18.08%

30.46%



D8

Qual è la tua opinione sulla manutenzione dei parchi nella tua area?

Con risposta: 896  Saltate: 0

Molto soddisfacente  Soddisfacente  Normale

Non soddisfacente

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

Molto soddisfacente 13.50% 121

Soddisfacente 24.11% 216

Normale 17.30% 155

Non soddisfacente 45.09% 404

13.50%

24.11%

17.30%

45.09%



D9

Come giudichi le attività dello spazzamare di Salerno Pulita?

Con risposta: 896  Saltate: 0

Molto soddisfacente  Soddisfacente  Poco soddisfacente

Non soddisfacente

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

Molto soddisfacente 16.52% 148

Soddisfacente 37.50% 336

Poco soddisfacente 27.46% 246

Non soddisfacente 18.53% 166

16.52%

37.50%

27.46%

18.53%



D10

Come valuti il servizio di pulizia delle spiagge comunali?

Con risposta: 896  Saltate: 0

Molto soddisfacente  Soddisfacente  Normale

Non soddisfacente

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

Molto soddisfacente 16.18% 145

Soddisfacente 29.58% 265

Normale 25.11% 225

Non soddisfacente 29.13% 261

16.18%

29.58%

25.11%

29.13%



D11

In che misura ritieni utili le iniziative di collaborazione con le associazioni per incentivare il riuso di
prodotti ancora in buono stato promosse da Salerno Pulita?

Con risposta: 896  Saltate: 0

Molto soddisfacente  Soddisfacente  Normale

Non soddisfacente

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

Molto soddisfacente 25.67% 230

Soddisfacente 42.08% 377

Normale 26.34% 236

Non soddisfacente 5.92% 53

25.67%

42.08%

26.34%

5.92%

D12

Quali suggerimenti avresti per migliorare i servizi di Salerno Pulita?

Con risposta: 370  Saltate: 526



D13

In che zona abiti?

Con risposta: 896  Saltate: 0

Ovest (centro storico,
centro, Carmine, Irno,
Fratte)

 Est (Torrione, Pastena,
Mercatello, Mariconda,
Arbostella)

 Rioni collinari

Zona industriale (compresi
San Leonardo e Fuorni)

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

Ovest (centro storico, centro, Carmine, Irno, Fratte) 41.07% 368

Est (Torrione, Pastena, Mercatello, Mariconda, Arbostella) 36.38% 326

Rioni collinari 20.31% 182

Zona industriale (compresi San Leonardo e Fuorni) 2.23% 20

41.07%

36.38%

20.31%

2.23%



D14

Sesso

Con risposta: 896  Saltate: 0

M  F

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

M 60.60% 543

F 39.40% 353

60.60%

39.40%



D15

Fascia d'età

Con risposta: 896  Saltate: 0

20-30  30-40  40-50

50-60  Più di 60

Scelte Percentuale risposte Numero di risposte

20-30 3.57% 32

30-40 23.55% 211

40-50 23.66% 212

50-60 22.77% 204

Più di 60 26.45% 237

3.57%

23.55%

23.66%22.77%

26.45%


